Анкета оценки удовлетворенности заказчика

Уважаемый Заказчик!
Мы благодарны за сотрудничество с Сертификационным центром 
[bookmark: _GoBack]РУП «Институт БелНИИС». Просим оценить наше с Вами сотрудничество, ответив на несколько нижеприведенных вопросов.

1. Почему вы выбрали Сертификационный центр РУП «Институт БелНИИС»:
 Высокое качество работ/услуг
 Привлекательная цена
 Приемлемые сроки выполнения работ
 Положительный опыт работы с сертификационным центром в прошлом
 Положительный опыт работы со специалистами Сертификационного центра РУП «Институт БелНИИС» в прошлом
 Иное______________________________________________________

2. Удовлетворены ли Вы качеством выполненных работ:
 Да
 Нет (причина __________________________________________________)
 Частично (причина _____________________________________________)
3. Удовлетворены ли Вы уровнем компетентности специалиста, с которым сотрудничали:
 Да
 Нет (причина __________________________________________________)
Частично (причина _____________________________________________)
4. Удовлетворены ли Вы личными качествами специалиста, с которым сотрудничали:
 Да
 Нет (причина __________________________________________________)
 Частично (причина _____________________________________________)
5. Предложения по улучшению деятельности сертификационного центра РУП «Институт БелНИИС»:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

